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Enerji alanında meydana gelen derin değişikliklerin üzerine gitmek adına Grubumuz, özellikle 
yerel makamlar ve şirketler için ve müşterileri adına Sıfır Karbon dönüşümünde dünya lideri 
olma hedefini yeniden tasdik etmiştir. 

Bu taahhüt, en başta Grubun tüm etik, uygunluk ve veri gizliliği politikalarında ve 
kılavuzlarında ve özellikle Etik Davranış Kuralları ve Teyakkuz Planında belirtilen eylem 
kuralları ve ilkelerine her zaman uymak için tüm gerekli çabaları gösterdiğini ortaya 
koymaktadır. Grup adına hareket eden herkes bu gereksinimlerin tamamen farkında olmalı 
ve bu iş uygulamalarını profesyonel faaliyetlerinde uygulama ve bunlara uyma taahhüdü 
vermelidir. 

Grup Tedarik Tüzüğü, rekabetçi ve sürdürülebilir çözümler sunma ve Grubun etik iş yönetimi 
ilkelerine uyarak güvenli bir çalışma ortamı sağlama amacıyla ENGIE'nin tedarikçi ilişkileri 
çerçevesinde gereksinimlerini ve taahhütlerini belirtir. 

Etik standartlarımızın uygulanmasını kolaylaştırmak amacıyla size bu Tedarikçi İlişkilerinde 
Davranış Kuralları belgesini sunmaktan memnuniyet duyarız. Bu Kurallar, tedarikçilerimizle 
olan ilişkilerimizde takip ettiğimiz 7 ilkeyi ve etik prosedürlerinin pratikte nasıl uygulandığını 
detaylandırır. Tedarikçilerin de tedarik zincirleri boyunca bu ilkelere uyması ve kendi 
tedarikçilerinin de uyumunu sağlaması beklenir. Tedarikçi İlişkilerinde Davranış Kuralları, 
istek sahipleri, alıcılar, tedarik ortakları, kullanıcılar, müdürler, proje müdürler vb. de dahil 
tedarikçilerle ilişkisi olan tüm Grup çalışanları içindir. 

Tedarikçilerimizin Etik Tüzüğümüz ve Teyakkuz Planımızın her zaman farkında olmasını ve 
bunlara uymasını ve Grubunkilere uygun, tutarlı endişelere sahip olmasını sağlamalıyız. 

Etik kuralları Grubun vizyonu, stratejisi ve yönetimi ile tamamen bütünleşiktir ve dolayısıyla 
günlük hayatta her birimizin iş uygulamalarını beslemelidir. 

Sizin bağlılığınıza ve örnek davranışlarınıza güveniyoruz. 

  

Aslı, Grup Etik, Uygunluk ve Gizlilik Direktörü Xavier 
Hubert 

ve Baş Tedarik Sorumlusu Aurélia Tremblaye tarafından 
imzalanmıştır 

TEDARİKÇİ İLİŞKİLERİNDE 

 DAVRANIŞ KURALLARI 
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İLKE 1. Kanunlara, yönetmeliklere, dış 

standartlara, Grup taahhütlerine ve iç 

prosedürlere uymak 
• Satın alma sürecine potansiyel olarak etki edebilecek her kişi (istek sahipleri, alıcılar, 
tedarik yetkilileri, kullanıcılar, müdürler, proje liderleri vb.) profesyonel faaliyetlerinin tabi olduğu 
ilgili kurallara, düzenlemelere ve standartlara uygun olarak hareket etmelidir. 

• Sürece dahil olan tüm tarafların, insan haklarına, adil rekabete, veri korumasına, 
yolsuzlukla mücadeleye, sahtekarlığa, çevrenin korunmasına, uluslararası yaptırımlara ve 
ihracat kontrolü / ikili kullanım hususlarına ilişkin ulusal ve uluslararası düzenlemelere uyması 
gerekir. 

• Temel işçi hakları (çocuk işçiliğin ve zorla çalıştırmanın önlenmesi, ayrımcılık yapmama 
ve örgütlenme özgürlüğü), çalışanların güvenliği ve refahı, adil çalışma koşulları (maaşlar, 
çalışma saatleri) üzerine ILO sözleşmelerine uyulacaktır. Tedarikçilerinin çalışanlarına adil ve 
onurlu bir şekilde davranması gerekir. Kanunun ve düzenlemelerin bir asgari ücret 
belirtmemesi halinde tedarikçilerin, temel yaşam ihtiyaçlarını karşılayacak veya bunun 
üzerinde adil maaş ödemesi gerekir. 

• ENGIE Etik Davranış Kuralları ve Teyakkuz Planı, genel kuralları ve ilkeleri tanımlar ve 
Grup içerisinde evrensel olarak uygulanır. 

İLKE 2. Tedarikçilere adil, şeffaf ve 

tarafsız davranmak 
 

Tedarikçilerimiz, etik, şeffaf, açık, adil ve kapsamlı bir sürece göre seçilmelidir. Grup, 
sürdürülebilir ve inovatif çözümler için tekliflerinin rekabetçi olduğundan emin olur ve 
tedarikçilerin ENGIE'nin sosyal ve çevresel taahhütlerine saygı duymasını zorunlu tutarak 
ilişkilerin karşılıklı güvene dayalı olmasını sağlar. 

• Tedarikçilerin seçimine ve sözleşmelerin verilmesine ilişkin kriterler objektif olmalıdır 
(teknik, kalite, sözleşmesel ve etik, veri gizliliği ve uygunluk taahhütleri, maliyet, CSR vb.). 
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• Tüm paydaşlar seçim prosedürünün nasıl işleyeceği ve verilecek sözleşmenin 
detayları (taahhütler, teslim edilecekler, takvim, sorumluluklar vb.) konusunda 
bilgilendirilecektir. 
• Her bir paydaşın hedeflerinin açık olması ve paylaşılması gerekir. Bunların geçerli 
ilkeler ve ilgili mevzuata uygun olması gerekir. 
• İhale davetlerine ilişkin bilgilerin, sürece dahil olan tedarikçilere aynı şekilde ve aynı 
süre içerisinde iletilmesi gerekir. 
• Taahhütlerin sadece güvenilir ve doğrulanmış bilgiler temelinde üstlenilmesi gerekir. 

• Bir tedarikçi ile satın alma koşullarının müzakeresi bağımsız, objektif, tarafsız ve 
tedarikçinin aynı zamanda bir müşteri olduğu yerde satış faaliyetlerinden tamamen bağımsız 
olması (karşılıklı taahhüt olmaması) gerekir. 

 

İLKE 3 : Karşılıklı taahhütlere saygı 

duyulduğundan emin olmak 
 

• Her bir sözleşme, tarafların karşılıklı sorumlulukları ve taahhütlerinin detaylı bir 
kümesini teşkil eder. 
• Sürece dahil olan tüm taraflar, yükümlülüklerini iyi niyet ve yapıcı bir ruh ile ve 
ortaklarının onlardan beklentilerine gereğince dikkat ederek gerçekleştirmelidir. 
• Alıcılar, şartname hazırlayıcıları, tedarik yetkilileri ve muhasebeciler, ödeme 
koşullarının yerine getirildiğinden ve adil rekabetin güvenceye alındığından emin olmalıdır. 
• Bir anlaşmazlık olması durumunda, konuyu hızlıca ve objektif olarak çözebilmek için 
dostane çözümler aranmalı, bu başarılamazsa vakanın Grup arabulucusuna iletilmesi 
gerekir. 

İLKE 4: Alışverişi yapılan tüm bilgilerin 

ve kişisel verilerin korunması 
 

Tedarikçilerle olan ilişkilerimiz çoğu zaman ticari sırlara, tedarikçilerin uzmanlığına ve kişisel 
verilere erişimi içerir. Bu bağlamda çalışanların, ilgili iç kurallara uyumu sağlaması ve en üst 
seviyede özen göstermesi gerekir. 

• Gizli tedarikçi bilgileri ve teklif talebi aşamasında (TTA) alışverişi yapılan bilgiler, 
kendilerine ait bilgilerdir ve bu şekilde değerlendirilmeleri gerekir. 
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• • Hem tedarikçiler hem de ENGIE tarafından sözleşmenin ifası için toplanan 
kişisel verilerin, geçerli olduğu yerde GDPR (Genel Veri Koruma Düzenlemesi) de dahil tüm 
geçerli veri koruma kanunlarına göre işlenmesi gerekir. 

• Ekiplerimiz tarafından toplanan gözlem bilgileri, ENGIE mülkiyetindedir ve mutlaka 
gerekli gizlilik seviyesinde değerlendirilmelidir. Çalışanların, Grubun gizli verilerin yönetimine 
dair kurallarını takip etmesi gerekir. 

• Bu bilgiler, tedarikçilerin ve Grubun maddi olmayan varlıklarının bir parçasıdır. Bu 
bilgilere erişim edinen herhangi bir taraf, bu bilgilerin gizli kaldığından emin olmalıdır. 

• Bu yükümlülüğü uygulamada herhangi bir başarısızlık, bireysel bir tedarikçinin veya bir 
bütün olarak Grubun çıkarlarını etkileyebilir ve rekabetçi avantajın kaybına yol açabilir. 

İLKE 5 : Etik ve gizlilik standartlarına, 

sürdürülebilir gelişmeye ve sosyal 

sorumluluğa ilişkin Grup taahhütleri 

konusunda farkındalık yaratmak ve 

bunları karşılamak 
Tedarikçilerle ilişkilerin, Grubun taahhütlerini baltalayacak durumlara yol açmaması gerekir. 

• Tüm alıcıların, her türlü potansiyel tedarikçinin, özellikle Grubun web sitesinde 
bulunabilecek (www.engie.com) ENGIE Etik Davranış Kuralları ve ENGIE'nin Teyakkuz Planı 
olmak üzere ENGIE'nin etik, uygunluk ve veri gizliliği ilkeleri ve bunların gereksinimleri 
konusunda bilgilendirildiğinden ve bunlara aşina olduğundan emin olmalıdır. 

• Tedarikçi seçerken alıcılar, etik, uygunluk, insan hakları, sürdürülebilir gelişme, kişisel 
verilerin korunması ve kurumsal sosyal sorumluluğun yanı sıra faaliyetlerinin iklim üzerindeki 
etkilerine ilişkin unsurları değerlendirmeli ve bunları genel değerlendirmelerine entegre 
etmelidir. 

• Alıcılar, sadece uygun teknik ve organizasyonel önlemleri (yüksek güvenlik standartları, 
personelin farkındalığının artırılması ve eğitimi, veri yönetişimi vb.) uygulayarak kişisel verileri 
işlediğine dair yeterli güvence veren tedarikçilerle iş yapmalıdır. 

• Alıcılar, seçilen tedarikçilerden ENGIE'nin etik, çevre ve sosyal sorumluluk maddesini 
kabul etmelerini talep etmelidir. 

• ENGIE tarafından hiçbir yolsuzluk, çocuk işçiliği, yasadışı veya zorla çalıştırma, daha 
genel olarak insan hakları ihlali, ENGIE adına veya namına yürütülen faaliyetler içerisinde 
kabul edilmeyecektir. 
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ENGIE, ENGIE adına veya namına çalışan herhangi bir kişiye ayrımcılık, sindirme, taciz, 
aksatma veya engelleme eylemi teşkil edebilecek hiçbir davranışı tolere etmeyecektir. Tüm 
tarafların, her türlü iş yerinin (ofis, inşaat şantiyesi vb.) tacizden ve ayrımcılıktan ari olmasını 
sağlamada bir rolü vardır. Tedarikçilerin, altyüklenicilerinin ve çalışanlarının bu politikaya 
uyduğundan emin olması gerekir. 

• Bir kişisel veri ihlali olması halinde ENGIE, olayın potansiyel olarak olumsuz etkilerini 
en aza indirgemek ve kişisel verilerin bütünlüğünü ve güvenliğini onarmak amacıyla 
tedarikçlerinden tüm gerekli işbirliğini yapmalarını bekleyecektir. 

• Bu ilkelere ve düzenlemeler uymayan herhangi bir tedarikçi, ENGIE ile olan her türlü 
ticari ilişkiden çıkarılır. 

İLKE 6 : Objektif ve bağımsız karar almayı 

kötü yönde etkileyecek her türlü çıkar 

çatışmasından kaçınmak 
 

Satın alma sürecine dahil olan tüm taraflar, özellikle baskıya ve teşviklere maruz kalırlar. 

• Satın alma kararları üzerinde herhangi bir etkiye sahip tüm çalışanların 
her zaman için tarafsız kaldıklarından emin olmaları gerekir. 

• Çalışanların, davranışlarını etkileyebilecek ve şirketinkinden farklı olarak 
ikincil bir çıkara sahip olduğu her konuda kendilerini geri çekmeleri gerekir. 

• Çalışanlar her türlü yolsuzluğu ve sahtekarlığı yasaklamalıdır. 

• Her ülkenin geleneksel nezaket kurallarına uygun hediyelerin yanı sıra 
tedarikçilerden profesyonel toplu etkinlikler için davetler, Grubun "Hediye, Misafirperverlik ve 
Teknik Seyahat" politikası içerisinde tanımlanan atfetme ve hediye verme koşullarına sıkıca 
bağlı oldukları ve bunlar içerisinde belirtilen sınırlara bağlı kaldıkları sürece mümkündür. 

• Bu hediyelerin ve davetlerin "Benim Hediye ve Misafirperverlik Kaydım" aracına 
kaydedilmesi 
ve geçerli olduğu yerde Grubun "Hediye, Misafirperverlik ve Teknik Seyahat" politikası 
içerisinde tanımlanan önceden verilmiş izinlere tabi olması gerekir. 

• Son olarak, hiçbir çalışanın, doğrudan veya dolaylı iş ilişkisinde olduğu kişilerden 
veya organizasyonlardan kendisi veya başkası için hediyeler, iyilikler veya devetler kabul 
etmemesi veya bunları teşvik etmemesi gerekir. 
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İLKE 7 : Bu kurallara uymayan her türlü 

durumu raporlamak 
 

Tedarik süreci, Grubu ve Grubun itibarını korumak adına büyük bir özen gerektirir. 

• Finansal performans arayışı hiçbir zaman için bir davranışsal boşluğu meşru kılmaz. 

• Görüş, tavsiye isteyen veya bir hususu raporlamak isteyen herkes üst kademe 
yöneticisi veya Etik ve Uygunluk Sorumlusu ile iletişime geçebilir. 
 

Alınması gereken eylem konusunda veya sergilenen bir davranışın veya yöntemin bu 
davranış kuralları içerisinde belirtilen ilkeler ve prosedürlerin ihlalinde olup olmadığı 
konusunda herhangi bir şüphe olması halinde çalışanların, şirketi üst kademe yöneticileri 
veya Etik ve Uygunluk Sorumlusu aracılığıyla uyarmaları veya sadece Grup içerisindeki 
ihbarlara tahsis edilmiş ve ayrılmış  ethics@engie.com eposta adresine bir eposta 
göndermeleri tavsiye edilir. Tedarikçilerin de aynı eposta adresini, ethics@engie.com, 
kullanarak ENGIE'nin dahil olduğu her türlü etik olayını bildirmeleri teşvik edilir. 

ENGIE'nin Etik Belgeleri ve Süreçleri hakkında daha fazla bilgi için: 
https://www.engie.com/en/ethics-compliance/ 
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The 7 principles for our 

relationships with suppliers 

 

1 - Kanunlara, yönetmeliklere, dış standartlara, Grup
taahhütlerine ve iç prosedürlere uymak

2 - Tedarikçilere adil, şeffaf ve tarafsız davranmak

3 - Karşılıklı taahhütlere saygı duyulduğundan emin olmak

4 - Alışverişi yapılan tüm bilgilerin gizliliğinin ve kişisel
verilerin korunması

5 - Etik ve gizlilik standartlarına, sürdürülebilir gelişmeye,
sosyal sorumluluğa ve karbon nötr bir ekonomiye geçişe
ilişkin Grup taahhütleri konusunda farkındalık yaratmak ve
bunları karşılamak

6 - Objektif ve bağımsız karar almayı kötü yönde
etkileyecek her türlü çıkar çatışmasından kaçınmak ve her
türlü yolsuzluk eylemini engellemek

7 - Bu kurallara uymayan her türlü durumu raporlamak


